
SICUREZZA DEL 
PRODOTTO, QUALITÁ, 

LEGALITÁ, AUTENTICITÁ

RESPONSABILITÁ DELLA 
DIREZIONE

CULTURA DELLA SICUREZZA 
DEL PRODOTTO

ATTENZIONE AL CLIENTE

La direzione si impegna alla realizzazione di prodotti sicuri, a norma di legge e conformi ai requisiti di qualità specificati. Perseguendo il 
continuo miglioramento della qualità dei prodotti e del propri processi produttivi, nel rispetto dell’ambiente, delle tradizioni e della 
cultura della sicurezza del prodotto.

Impegno a realizzare prodotti sicuri, legalmente conformi, autentici, di qualità elevata e rispondenti alla specifiche dei clienti, sia esse 
esplicite che implicite. Selezionando fornitori, strumenti e materie prime di alta qualità e di provenienza sicura, mantenendo un 
impegno costante nella tutela dell’autenticità dei prodotti e promuovendo il dialogo ed il confronto con autorità, istituzioni, 
concorrenti, certificatori e dipendenti. Instaurando rapporti corretti, trasparenti e leali.

L’alta direzione dimostra la volontà di diffondere una cultura e una consapevolezza della qualità e della sicurezza del prodotto, 
attraverso un sistema di gestione aziendale condiviso, sempre aggiornato e flessibile ai cambiamenti. Motivando ed assicurando 
competenze, coinvolgimento e sensibilizzazione, ma anche condividendo le proprie esperienze al fine di incrementare il senso di 
responsabilità ed etica aziendale.

Soddisfare e superare le aspettative del cliente per gusto e qualità, attraverso una attenta ricerca e selezione di prodotti nel rispetto 
dei metodi di lavorazione. Selezionando fornitori, strumenti e materie prime di alta qualità e mantenendo un impegno costante nella 
tutela dell’autenticità dei prodotti.

SOSTENIBILITÁ

La Direzione aziendale ritiene fondamentale il rispetto dei principi della buona gestione forestale, facendo sue leggi e 
principi sia della certificazione PEFC (Programme for the Endorsement of forest certification schemes, licenza d’uso 

PEFC/18-31-214) che della certificazione FSC®(Forest Stewardship Council, licenza d’uso FSC-C117191), fondati su:

 
✓Tutela ambiente naturale e non utilizzo di foreste primarie:
✓ Rispetto diritto dei lavoratori, benessere comunità locali:
✓ Validità dal punto di vista economico;
✓ Rispetto delle leggi nazionali e degli accordi internazionali;
✓ Uso efficiente di prodotti e servizi da foreste;
✓ Adozione di corrette pratiche di gestione forestale;
✓ Non coinvolgimento: 

• in taglio illegale o commercio di legno o prodotti forestali illegali;
• violazione dei diritti tradizionali e umani nelle operazioni forestali;
• distruzione di alti valori di conservazione nelle operazioni forestali;
• trasformazione significativa delle foreste in piantagioni o altri usi non forestali;
• introduzione do organismi geneticamente modificati nelle operazioni forestali;
• violazione di qualsiasi convezione fondamentale dell’ILO; 

Politica per la Qualità, sicurezza, legalità dei prodotti e catena di custodia
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